SERVICIO DE COMPENSACION DE HUELLA DE CARBONO
TERMINOS Y CONDICIONES

1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Bienvenido a Lohas SAS. Estos Términos y Condiciones de Servicio ("Términos") regulan el acceso y
uso de nuestra billetera virtual y servicios de compensacion de huella de carbono ("Servicios"),
accesibles a través de nuestra aplicacion y sitio web (colectivamente, la "billetera virtual"). Al utilizar
nuestra billetera virtual, usted ("Usuario") acepta estos Términos.

2. DEFINICIONES

Se entendera por:

Usuatrio: Es la persona que accede vy utiliza la billetera virtual.

Cuenta: Es el perfil creado por el usuario en la billetera virtual.

Cliente: Es el usuario que ha creado una cuenta y utiliza servicios de Lohas.

Servicios: Servicios de compensacion de huella de carbono ofrecidos por Lohas.

Proyecto de Compensacion: Proyecto en el que el Usuario puede participar para compensar su
huella de carbono.

° Crédito de Carbono equivalente: Un crédito de carbono equivalente (COZ2e) es una unidad que
representa una tonelada de CO2 absorbida o evitada en la atmésfera en un plazo determinado. Estos
créditos son generados por diferentes tipos de proyectos sostenibles que absorben carbono o evitan su
emision a la atmoésfera como es la reforestacion. Generalmente, se solicita a una entidad que verifique,
audite y certifique la cantidad de Co2 equivalente para generar el crédito de carbono y asi poder
venderlo en el mercado de carbono o utilizarlo para compensar su Huella de Carbono. Para facilitar el
calculo tomamos el valor de Co2 de un Crédito de Carbono en Argentina, que es de U$S 10. Por otro
lado, se sabe que un crédito de carbono certificado tiene altos costos de gestién y una modalidad poco
practica en nuestro caso. Es por eso, que para el calculo de Co2 equivalente que sera informado dentro
de los comprobantes de pago y resumenes mensuales de Lohas, realizamos el célculo de manera
“‘inversa”, en vez de analizar cuanto Co2 captura cada una de las causas ambientales propuestas a
nuestros usuarios, tomamos el valor de la tonelada de CO2 en el mercado, lo dividimos por el dinero
destinado a causas ambientales y obtenemos la cantidad de Kg/CO2e que equivale esa contribucion.
De estad manera obtenemos los datos necesarios por anticipado y todo el dinero contribuido se traduce
en impacto ambiental y no en gastos de gestidn o certificacion.

3. SERVICIOS OFRECIDOS

3.1 Compensacion de Huella de Carbono (HC) del Combustible

Los Usuarios pueden elegir compensar la huella de carbono del combustible cargado en estaciones de
servicio con la Tarjeta Lohas. Para aquellos que soliciten el servicio de compensacion de HC del
combustible, cuando utilizan la Tarjeta Lohas asociada a la red Mastercard en estaciones de
combustible, Lohas reconoce una carga de combustible y aplicara dentro de las 24 horas un débito en
cuenta del porcentaje necesario para la compensacién de la huella de carbono del combustible. El
dinero debitado sera enviado a las organizaciones aliadas seleccionadas por Lohas que llevan a cabo la
causa Bosques a través de distintos proyectos de forestacion y reforestacion de arboles nativos para la
compensacion de su huella de carbono.

3.2 Compensacion de Huella de Carbono Mensual del individuo promedio



Los Usuarios pueden optar por una suscripcion mensual para compensar su huella de carbono mensual.
Lohas se encargara de asignar las contribuciones a proyectos de compensacion de carbono a través de
forestacion y reforestacion en la causa Bosques.

Para el calculo se tomé documento técnico en donde se informa que para compensar la huella de
carbono del individuo promedio en Argentina, de 8,5 tn de CO2, se necesitan 5 arboles plantados por
afio; en este calculo se tiene en cuenta que los arboles seran plantados en reservas ecolégicas y/o
privadas y no se exigira o se certificara créditos de carbono en un futuro. Por lo cual para el calculo se
toma una vida promedio de captura de carbono de 85 afios y cada arbol captura 20 kg de Co2 promedio
al ano.

5ax20Kgx85A=28500Kg
5 arboles capturan 20 kg Co2/afo durante 85 arios es igual a 8500 kg o 8,5 tn capturadas.

En base a este calculo el individuo promedio deberia plantar en total en su vida aproximadamente 425
arboles para que el transcurso de su vida en este Planeta sea carbono neutral. A este calculo le
adicionamos un arbol mas al afo, un 20 % adicional, para contemplar aquellos arboles que no logran
sobrevivir por distintas razones. Con la suscripcion mensual de compensacién de HC mensual estara
plantando a los largo del afo 6 arboles nativos en la reserva ecoldgica elegida por Lohas.

3.3 Certificacion

Lohas ofrece certificados digitales que avalan la contribucion del Usuario a la compensacion de
carbono. Estos certificados se generan automaticamente y estan disponibles para descargar desde la
Cuenta del Usuario.

4. REGISTRO Y CUENTA

Para utilizar nuestros Servicios, los Usuarios deben registrarse y crear una Cuenta en la billetera virtual.
Al registrarse, el Usuario acepta proporcionar informacién veraz y actualizada. El Usuario es
responsable de mantener la confidencialidad de su cuenta y contrasefia.

5. PAGO Y TARIFAS

5.1 Métodos de Pago

Lohas determina que el importe mensual correspondiente a cualquiera de los servicios de
compensacion de HC ofrecidos mediante la billetera virtual seran debitados de la cuenta Lohas a
nombre del usuario solicitante segun el tiempo mencionado en el servicio contratado o luego de esa
fecha en caso que no haya saldo disponible. Lohas podra modificar o cambiar precios y condiciones en
cualquier momento de acuerdo a las condiciones del mercado.

5.2 Suscripciones

Las suscripciones mensuales se renuevan automaticamente a menos que el Usuario cancele su
suscripcion antes de la fecha de renovacioén. El Usuario puede cancelar su suscripcion enviando mail a
soporte@lohas.eco .

5.3 Politica de Reembolsos
Las contribuciones realizadas para la compensacion de carbono no son reembolsables, ya que se
destinan directamente a proyectos de compensacion.

6. PROYECTOS DE COMPENSACION
6.1 Seleccion de Proyectos


mailto:soporte@lohas.eco

Lohas se encarga de seleccionar y gestionar los proyectos de compensacién de carbono. Estos
proyectos son cuidadosamente evaluados para garantizar su eficacia y autenticidad.

6.2 Transparencia

Lohas se compromete a proporcionar informes periddicos sobre el impacto de los proyectos de
compensacion. Los Usuarios pueden acceder a estos informes a través de su Cuenta en la billetera
virtual.

7. RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

El Usuario se compromete a utilizar la billetera virtual y los Servicios de manera responsable y conforme
a la legislacion vigente. El Usuario no utilizara la billetera virtual para actividades ilicitas o no
autorizadas.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Lohas no sera responsable por dafos indirectos, incidentales, especiales o consecuentes que resulten
del uso o la imposibilidad de uso de la billetera virtual o los Servicios. La responsabilidad total de Lohas
por cualquier reclamacion relacionada con los Servicios no excedera el monto pagado por el Usuario por
dichos Servicios.

9. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS

Lohas se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento. Las modificaciones
seran efectivas inmediatamente después de su publicacion en la billetera virtual. El uso continuado de la
billetera virtual por parte del Usuario constituira la aceptacion de los Términos modificados.

10. CONTACTO
Para cualquier consulta o asistencia relacionada con estos Términos o nuestros Servicios, el Usuario
puede contactarnos a través de soporte@Ilohas.eco .
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